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OFICIO MULTIPLE N° 00001-2024-MINEDU/VMGP-DITE

Sefiores
DIRECTORES Y GERENTES REGIONALES DE EDUCACION
DIRECTORES DE LAS UNIDADES DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
Ministerio de Educacion
Presente. -

Asunto:

PerduEduca.

De mi consideracion:

Difusion sobre el médulo de consulta de constancias y certificados de

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con el propésito de informar que se ha
identificado a través de las redes sociales, que se vienen difundiendo publicaciones
sobre la comercializacion fraudulenta de constancias con el logo de PerlEduca. Estas
acciones buscan afectar la integridad de nuestra institucién y la confianza de los
docentes en el proceso llevado a cabo para el 6ptimo desarrollo de los cursos virtuales
ofrecidos a través de la plataforma tecnoldgica educativa del MINEDU-PerUEduca.

Se hace de su conocimiento que toda constancia y/o certificados emitidos a través de
la plataforma tecnolégica educativa del MINEDU-PeriEduca puede ser validada a
través del mddulo de consulta de constancias y certificados consignando el nimero del
documento de identidad o el codigo de la constancia en el siguiente enlace:

https://constancias.perueduca.pe/

Por lo tanto, con el propdsito de abordar esta situacion y difundir el proceso de revisiéon
de constancias y/o certificados emitidos desde la plataforma tecnolégica educativa del
MINEDU-PerdEduca, compartimos materiales informativos acerca del uso del médulo
de consulta de constancias y certificados:

Nota informativa: https://www.perueduca.pe/#/home/destacados/descarga-tus-

constancias-de-los-cursos-perueduca-de-manera-sequra

Guia ¢ Como descargar su constancia?:

https://repositorio.perueduca.pe/webs/PDF/como-descargar-mi-constancia.pdf

Videotutoriales publicados en:
https://youtu.be/OOCN-g8I6RwW

https://www.facebook.com/reel/1064023234675882

https://twitter.com/PeruEduca/status/1755256062733603029

Ante cualquier comunicacion, ponemos a vuestra disposicién el correo electronico de
la Coordinadora (e) de PerUEduca y Plataformas Educativas cbornaz@minedu.gob.pe
asi como también los canales de atencion de nuestra “Mesa de Ayuda”:
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(indicando datos de

Call Center: 01 6155802/ 016155890

WhatsApp: 983099001

Portal web: https://autoayuda.minedu.gob.pe/aprendoencasa
Correo: serviciodeayuda@minedu.gob.pe

contacto)

Formulario de consultas:

https://ticket-tablet.minedu.gob.pe/

Atencién en linea: https://bit.ly/mesadayuda
(Video llamada teams)

Asimismo, solicitamos su colaboracion en la difusion de este material entre los
especialistas, directivos y docentes.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

QBHCA DEL Atéﬁmﬂﬁﬁﬁﬁg%m
& % Rard

Director de la Direccion de
Innovacién Tecnol6gica en
Educacion

En sefial de conformidad
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CARLOS CHRISTIAN ACUNA FLORES
Director de la Direccion de Innovacién Tecnoldgica en Educacion
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